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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги <Предоставление доступа к оцифрованным
изданияIVI, храняrцимся в библиотеках, в том числе к фонду редких кFIиг, с учетом
соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и

смехtных правах)

I. Обrцие положения

1. Административный регламент tIредоставления муниципальной услуги <Предос-
тавление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к
фонду редких кнLIг, с yLIeToM соблюдения требований законодательства Российокой Феде-
рации об авторских и сх{е}кньж правах> (далее соответственно - административный рег-
ламент, N,{униципальЕая услуга) разработан в целях обеспечения качества предоставJIения
муниципаJIъной услуги, повышения информированности граждан и организаций о дея-
тельности библиотетс и определяет сроки и последовательность осуществления админист-
ративных процедур предоставления доступа к оцифрованным изданиям, ).ранящимся в

фонде МуниципаIьного казен}Iого учрежден!Iя культуры <Апанасенковская ме}кпоселен-
ческая центральная библиотека) (далее - МКУК кАпанасенковская МЦБ)), в том числе к
фонду редких книI, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Феде-
рации об авторских и сме}кных правах.

Круг заявителей

2. Заявителями (получателями х,{униципалъной услуги) являются любые физиче-
ские и юридические лица, в том LIисле российские и иностранные граждане и лица без
Iра}кданства, организации lI обrцественные объединения, обратившиеся с загIросом о пре-
доставлении муi]иципальнолi услуги (далее - заявитель)

Требования к порядку информирования о предоставлеЕии
муниципалъной услуги

З. Инфорп,lация о местонахождении и графике работы МКУК <<Апанаоенковская
МЩБ>:

1) местонахохtдение МКУК <Апанасенковская МI{Б>: юридический (фактический)
адрес: З56]20, Ставрополъский край, Апанасенковский район, с. !ивное, ул. Советская, д.
4З;

2) график работы МКУК кАпанасенковская N4I_{Б>: понедельник-пятница, воскре-
сение: с 09-00 до I]-|2 LIacoB (перерыва нет); суббота - выходной день. В гrредпразднич-
}Iые дни вреIVIя работы сокр2IrIается на 1 час.

4. Инфорrчrация об официалъном caliTe, справочных телефонах и адресе электрон-
ной почты МКУК <Апанасенковская МЩБ>:

о фициашьный сайт МКУК кАпанасенковская MIf Б > : мкук- амцб.рф ;

адрес электр онной почтъ : diчlаlэ@mаil. rii; bibliotekadivno е (@mail.ru;
apanasenkovskaya.mcЪ@mail,ru; detskaya_bi]эlioteka. sdivnoe@mail.ru;

те:Iефоны для справок: В(86555)5-12-5 1, 5-20-29.
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Информация о местонахождении и графике работы МКУК кАпанасенковская
МЦБ) изло}Itена в приложении 1 к настояrцему Административному регламенту.

Непосредстве}Iное предоставление муниципальной услуги осуIцествляют отдел об-
служивания МКУК кАпанасенковская МЦБ) и детский отдеJI МКУК <<Апанасенковская
МЦБ) (далее - ОО, ЩО, отделы).

Сведения о местонахождении, коFIтактном телефоне, графике работы ОО:
IОриди.Iеский (фактический) адрес: З56]20, Ставропольский край, Апанасенков-

ский район, с. Щивное, ул. Советская, д.4З.
График работы: понедельнIlк-пят}Iица, воскресение: с 09-00 до \7-\2 часов (пере-

рыва нет); суббота - выходной денъ. В предпразд}Iичные д}Iи время работы сокрашается на
1 час.

Адрес электр онной почтьт : E-mail : bibliotekadivnoe@mail.ru.
Телефон дпя справок: 8(86555)5-12-5 1.

Сведения о местонахояtдении, контактном телефоне, графике работьт,ЩО:
IОридический (фактический) адрес: З56720, Ставропольский край, Апанасенков-

ский район, с. Щивное, пер. Аптечный, 5.

График работы: понедельник-пятница, воскресение: с 09-00 до 7]-I2 часов (пере-

рыва нет); суббота - выходной день. В предпраздничные дни время работьт сокращается на
1 час.

Адр ес электр онной почтьт : E-mail : detskaya_biblioteka. sdivnoe@mail.ru.
Телефон для справок: 8(8б555)5 -20-29.
Официальный сайт администрации Апанасенковского муниципального района

Ставрополъского края: aamlsk.ru (далее официальный сайт администрации района).

Порядок получения информации заявI,Iтелем по вопросам предоставления муниципальной
услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги,
сведений о ходе их предоставления, в том числе с использованием федеральной государ-
ственной лIнфорплациогrной системы <Единый портал государственных и муниципалъньIх

услуг (функций)

5. Получение информации заявителем о порядке и сроках предоставления муници-
пальной услуги, а также сведений о ходе предоставления N,Iуниципальной услуги осуrцест-
вляется при]

1) ли.lном обращении заявителя в отделы;
2) устно по телефону отделов;
З) обращении в форме электронного док}мента:
с использованием электронной почты отделов МКУК <Апанасенковская МI{Б>:

divlab@mail.ru; bibliotekadivnoe@mail.ru; apanasenkovskaya.mcb@mail.ru;
detskaya*biblioteka. sdivnoe@mail.n r;

с использованием сети <Интернет)) путем направления обраrцеrrий в федеральную
государственную информациоЕную систему кЕдиный портал государственЕых и муници-
пальньIх услуг (функций)) по адресу: www.gosuslugi.ru и государственн)то информацион-
ную систеrчту кПортал государственI]ых и муниципальных услуг (функций), предостав-
ляемых (исполняемых) органаNIи исполнительной власти Ставропольского края и органа-
ми местного саNIоуправления муниципаJIьных образований Ставропольского края) по ад-

ресу : wrvw.26 gosuslugi.Tu.
Информация предоставляется бесплатно.

Основными требованиями к информированию заявителей о порядке
предоставления муниципальной услуги

6. Основными требованиями к информироваFIию заявителей о порядке предостав-
ления муницишальной услуги (далее - информирование) являются:



достоверно сть предоставляемой информ ации;
четкость изложения информации;
полFIота предоставления информации ;

удобство и доступность получения информации;
оперативность предоставления информации.
7. Информирование заявителелi о порядке оказания муниципалъной услуги осуще-

ствляется в виде:
индивидуалъного информирования;
груrrпового информирования.
8. Информирование проводится в форме:
устного информирования;
письменного инф ормирования;

размеrцения информации на официальном сайте МКУК кАпанасенковская МIfБ> в
сети кИнтернет);

размещения информации в федеральной государственной информационной систе-
ме кЕдиный портал государственных и муниципалъньIх услуг (функций)>
(lwwv.gosuslugi.ru) и государственной информационной системе Ставропольского края
кПортал государственных и муниципальньIх услуг (функций), предоставляемьIх (испол-
няемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного са-
моуправления муниципальных образований Ставропольского края) (www.26gosuslugi.ru).

9. ИндивидуаJIьное устное информирование заявителей обеспечивается
сотрудниками отделов МКУК кАпанасенковская МЦБ).

10. При индивидуальном устном информироваI]ии при личном приеме время
ожидаFIия заявителя не доля(но превышатъ 15 минут.

На индивидуапьЕое устное информrирование при личном приеме каждого заявителя
сотрудник, осуrцествлtялоrций информирование, выделяет не более 15 минут.

При индивидуаJIьном устном информировании по телефону ответ на телефонньтй
звонок сотрудник, осуществляющий информирование, начинает с информации о
наименовании учреждения, в который позвонил заявитель, своей фамилии, имени,
отчестве и дол}Iсности. Время телефонного разговора не допжно превышатъ 10 минут.

При устном обращении заявитепя сотрудник, осуществляющий информирование,
дает ответ на поставленные вопросы самостоятелъно.

Сотрудник, принявший телефонный звонок, при }Iевозможности самостоятельно
ответить на поставленные вопросы, предлагает заявителю обратиться за rrеобходимой
информацией в письменной форме или в форме электронного док}.ъ4ента, лIабо назначить
другое удобное для заявителя время для илIдивидуального устного информирования, либо
сообщить телефонный HoMrep, по которому мохtно попучить интерес)тощую заявителя
информацию.

Сотрудник, осуществляюrций информирование, доляtен:
корректно и внимателъно относиться к заявителям;
во время телефонного разговора произносить слова четко, избегатъ (fIараллельных

разговоров) с окрух{ающими людьми и не tiрерывать разговор по причине поступления
звонка по другому телефонному аппарату;

в конце иr-rформирования кратко подвести итоги и перечислить меры, которые
необходимо принять заявителю (кто именно, когда и что дол}кен сделать).

11. Публичлтое информlIрование заявителей проводится посредством привлечения
пеLIатных средств массовой информации, а также путеNI размещения информационньIх
материалов с использованием сети кИнтернет) на официальном сайте МКУК
<Апанасенковская МЦБп, в федеральrrой государственной информационной системе
кЕдиный портал государственных и IчIуIIиципLцьных услуг (функций)> (www.gosuslugi.ru),
государственноri информационной системе Ставропольского края <Портал
государствеIIFIых и муниципальFIых услуг (функчий), предоставляемых (исполняемых)



органами исполнитепьной власти Ставропольского края и органами местного
самоуправления Ставропольского края) (www.2бgosr,rslugi.rrr) и на информационньж
стендах, размеп{аемых в отделах.

Порядок, форма и место размещения инфорп,rации, в ToNI числе на стендах в местах
предоставления муниципаJIъrтолi услуги, услуг, необходимых и обязательных длrI

предоставления муниципальной услуги, а такх(е в ceTll кИнтернет> на официаJIьноIчI сайте
МКУК кАпанасенковская МЦБ)

12. На инфоршrационных стендах отдепов в доступных для ознакомления местах и
на официалъношr сайте МКУК <Апанасенковская МЦБ), официальном сайте
администрации района размещаIотся и поддерхtиваIотся в актуалъном состоянии:

информrац?Iя о порядке предоставления мунициrrальноЙ услуги в виде блок-схемьт
предоставления NIуниципальноЙ услуги (далее - блок-схема) (приложение 2 к настоящему
Административному регламенту) ;

извлечения из настоящего Административ}Iого регламе}Iта (полная версия в сети
кИнтернет> на официаJIьном сайте МКУК кАпанасенковская МЦБ>);

график работы отделов, почтовыЙ адрес, номера телефонов, адрес официалъного
сайта и электронной почты, по которым заявителъ мо}кет получить необходимlто
информацию;

сведения о сотрудниках, ответственных за предоставление муниципапьной услуги;
перечень оснований дшI отказа в предоставлении муниципальной услуги;
перечень Еормативных правовых актов Российской Федерации и нормативньж

правовых актов Ставропольского края, Апаrrасенковского муниципалъного района
Ставрополъского края, регулируюlцих предоставление муниципальной услуги.

1З. В федера,тьнолi государственной информационной системе <Единьтй портал
государствеtIных и муниципальньIх услуг (функций)> (www.gosuslugi.ru),
государственноЙ инфорпrационноЙ системе Ставропольского края кПортал
государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых)
органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного
самоуправIIения муниципалъных образований Ставропольского края)
(www.26gosuslugi.ru) и Региональном реестре разN,Iеrцаются следующие информационные
материаJIы:

полное наименование, почтовьтй адрес и график работьт отделов;
справочные телефоны, по которым можно получить информацию по порядку

предоставления муниципальной услуги;
адреса электронной почты;
шорядок полу{ения информации заявителем по вопросам предоставления

муниципальнолi услуги, сведениЙ о результатах предоставления муниципальноЙ услуги;
перечень нормативных правовых актов Россилiской Федерации и нормативньж

правовых актов Ставропольского края, АпанасенковскоIо муниципального района
Ставропольского края, регулируюlцих предоставление муниципальной услуги.

Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги,
размещен}Iая на едином портале, региональном портаце, официальном сайте МКУК
<<Апанасенковская \4ЦБ), официальном сайте администрации райо}Iа, представляется
заявителю бесплатно.

,Щоступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципаJIьной услуги,
размещенноЙ на едином портале, региональном портале и официалъном саЙте МКУК
<Апанасенковская МLIБ), официальном сайте адNIинистрации райоFIа, осуществляется без
выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без исполъзования
програN{много обеспечения, установка которого на технические средства заявителя
требует заI$тючения лицензионного или иного соглашения с правообладателем



програN,INIного обеспечения, предусА{атриваюIцего взI,IN,{ание платы, регистрацию или
авторизаrIию заявителя или предоставление им персональных данньгх.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

14. FIаименоваI]ие муницIIпальной услуги: кПредоставление доступа к оцифрован-
}Iым издаЕиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом со-
блrодения требований законодателъства Россиl.iской Федерации об авторских и смеяtных
правах)

Наимен ование уtIреждения, пр едо ставляIощего муниципальную услугу

15. Учреждением непосредстве}Iно предоставляющим муниципальную услугу яв-
ляется МКУК <Апанасенковская МЦБ ).

Муниципалъная услуга оказывается МКУК <Апанасенковская МЦБ>) в электрон-
HoNI виде, а также на официалъноN,{ сайте МКУК кАпанасенковская МЦБ) и с использова-
FIием федералъноЙ государственноЙ информационноЙ системы кЕдиный портал государ-
ствеFIных и муниципыIьньгх услуг (функций)>.

описание результата предоставления муниципальной услуги

16. Результатом предоставления муниципальной услуги явJIяется свободный и рав-
ный доступ к оцифроваЕным изданиям, хранящимся в фонде МКУК <<Апанасенковская
МЦБ), в Toiv{ числе к фоrrду редких книг, с )л{етом соблrодения требований законодатель-
ства РоссиЙскоЙ Федерации об авторских и смежЕых правах (из локальной сети библиоте-
ки или в режиме удаленного доступа).

17. В результате оказания муниципальной услуги заявитель мо}кет получитъ доступ
к документам, созданным и оцифрованньтм библиотекой (книги, в том числе из фонда
редкой книги, краеведческие издания, статъи из периодических изданий, сборников).

18. Результат оказания услуги зависит от формы обращения заявителя: через сеть
Интернет ?Iли при личном обращении в МКУК <Апанасенковская МЦБ).

Инф ормация может быть предоставлеЕа заявитеIIю :

1) в виде электронного документа в цифровом формате (графическом, тgкстовом,
мультимедиа) - для оцифрованных изданий, не являIощихся объектами авторского права;

2) в виде библиографической записи, содерясащей информацию о на_пичии
электронных док)ментов на съемньтх носителях, или о наличии документа в электронном
виде с возмож}Iостью доступа к нему из локальной сети библиотеки, являющейся
дер}кателем данного документа.

З) обоснованнътй отказ в предоставлении муниципапьной услуги.
19. Информация представляется заявителю в виде электронного документа в крат-

кой или полной форме:
Краткая форма:
Автор.
Заглавие.
Год издания,
Место издания.
ISвNъ.
Издательство.
Объем документа (в страницах или мегабайтах).
Место хра}Iения электроннолi копии данного документа (ссылка на электроннуто

копию документа),



Полная форма:
Библиографическая запись экземпляр а документа.
h4есто хранения электронной копии док}мента (ссылка на электроннуто копию

документа).

Срок предоставления муниципальной услуги

20. Максимальrrый срок предоставления муниципальной услуги при запросе заяви-
теля в помещении библиотеки - З0 lчIинут с момента обращения заявителя, при запросе че-
рез сайт Учреяtдения,15 минут, при запросе через Единъй и региональный портал - 15
минут.

в случае приостановления предоставления муниципальной услуги из-за
технических неполадок на серверном оборудовании иlпли технических проблем с
информационно-телекомм}т{икационной сетью Интернет срок предоставлениl{
муниципаJIьнолi услуги продлевается до устранения неIIоладок.

Переченъ нормативных правовых актов Российской Федерации и
нормативньIх правовых актов Ставропольского края, регулирующие

предоставление муниципальной услуги

21. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативньж
правовых актов Ставропольского края, Апанасенковского муниципаJIьного района
СтавропоЛьскогО края, регулируюш]ие предостаВление муниципалъноЙ у"rrу." (с
указанием их реквизитов и источников офицllального опубликования), размещен на
Едином портале, региональном портаJIе, в РегионаJIъном реестре, на официальном сайте
администрации района.

Исчерпывающий переLIень документов, rrеобходимьж в соответствии с нормативными
ПРаВОВЫIчIи актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами
Ставропольского края, Еормативными правовыми актами Аiтанасенковского

муниципальногоpайона Ставр_опольского края для предоставления муниципальной
услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги,подлежаrцих представлению заявителем, способъi их полrIения заявителем, в том числе в

электронной форме, порядок их представления

22, ПрИ первичноN,I обращении за предоставлением муниципальной услуги в
помещении библиотеки в соответствии с правилами пользования библиотекой и
внутренними нормативными актами заявители муниципальной услуги представляют
документы, удостоверяющие личность, для получения читательского формуляра.

граждане, не достигшие 14 лет, регистрируются на основании документов, предос-
тавленных их родителями (законными представителями) и с их письменного согласия *
поручитепьства (согласно Прилохtениrо 3 к настояlцему Административному регламенту).

гршкдане, которые сами не могут посещать библиотеку в силу преклонного воз-
раста и с ограниченными физическими возмо}Itностями, регистрируются на основании до-
веренно сти, предо ставленгrой их поруIителями.

Щля полу,tения муниципальной услуги через Единый и региональный порталы и
через сайт Учреждения документы не требуются.

исчерпываtоrций перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными
правовыN,Iи актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в

распоряItении иных организаций, 1^таствуIощих в предоставлении мунициr1аJIьной услуги,
и которые заявитель вправе представить



2З.[окументы, tIеобходимые в соответствии с нормативIlыми правовыми актами
для предоставления N{уЕиципальной услуги, которые находятся в распоряrltении иньгх
организаций, уrаствуюrцих в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

В соответствии с пунктами I и 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля
2010 года NЪ 210-ФЗ <Об организации предоставления государственных и муниципаJIьных
услуг) (далее Федеральный закон NЪ 210-ФЗ) Учреясдение, предоставляIощее
мунлIципальн}ю услугу, Ее вправе требовать от заявителя:

представления документов и иI-Iформации или осуlцествления действий,
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми
актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставрополъского края,
регулирующими отношеЕLIя, возникаIоlцие в связи с предоставлением муниципальной
услуги;

представления докуNIентов и информации, которые находятся в распоряжении
органов, предоставляющих муниципаJIьFIые услуги, иных государственных органов,
органов местIlого самоуправления либо подведомственных государственным органам или
органам местного са},Iоуправления организаций, участв}тощих в муниципальIIьж услуг, в
соответствии с нормативtIыми правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актаNIи субъекта Российской Федерации, муниципаJIьными правовыми актами,
за исключением докуNtентов, указанных в части б статьи 7 Федерального закона Nb 210-
ФЗ. Заявителъ в праве представить указанные документы и информацию в органьi
пр едо ставляющие муниципальные услуги, по со бственной инициативе ;

осуществления действий, в том числе согласований необходимьIх для пол}пrения
муниципаJIъных услуI и связанных с обращением в иtIые органы местного
самоуправления организации, за исключением получения услуг и получения документов и
информации, предоставляемых в резулътате предоставления таких услуг, включенных в
переч}Iи, указанные в част!I 1 статьи 9 ФедеральЕого закона ]ф 210-ФЗ;

предоставление локуме}Iтов и информации, отсутствие и (или) недостоверность в
которых не указывалисъ при перво}Iачально\,I отказе в приеме документов, необходимъгх
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной
услуги, за исключением следующих сл}п{аев:

а) изменение требований норматив}Iых правовых актов касающихся в
предоставле}Iии муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о
предоставлении муниципалъной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и
документах, поданных заявителем после первоначалъного отказа в приеме документов)
необходимых для предоставле}Iия муниципальной услуги, либо в предоставлении
NIуниципальнолi услуги и не включенньIх в представленный ранее комплект док)ментов;

в) истечение срока действия документов или изменения информации после
первоначального отказа в приеме документов, необходимьгх для предоставления
муниципаJIьIлой услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

r) выявление докумеFIтально подтвер}кден[Iого факта (признаков) ошибочного или
противоправного действия (бездействия) дол>ltностного лица органа, предоставляющего
муFIиципальную успугу, при первоFiачалъном отказе в приеме документов, либо в
предоставлении муниципалъной услуги, о чем в писъменном виде за подписью
руководителя органа, предоставляIоlцего NIуниципальную услугу, при первоначальном
отказе в приеме документов, необходиN4ых для предоставлеFIия муниципаJIьной услуги,
уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

Исчерпываюlций переtIенъ оснований для отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления муниципапьной услуги



24. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления
муниципалъной услуги не предусмотрено.

Исчерпывающий пepelleнb оснований для отказа, приостановления или прекращения
предоставления муниципальной услуги

25.
являются:

Основаниеьt для приостаIIовленI4я предоставлеIlия муниципальной услуги

технические неполадки на серверном оборулованип иlили технические гrроблемьi с
информационFIо-телекоммуникационной сетью Интернет.

Основаrrиями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
нарушение заявителем Правил полъзования библиотекой;
отсутствие в справочно-поисковом аппарате библиотек, их базах данньIх

запрашиваемой информации,

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательrrыми для предоставления
муниципалъноti услуги, в том члIсле сведения о документе (документах), выдаваемом

(выдаваемых) иными организациями, у{аствующ!Iми в предоставлении муниципальной
услуги

26. Переченъ услуг, которые являются rrеобходимымr,i и обязательными для
предост,авления муниципальной услуги,

Порядок, размер и основания взимания государственной пошпины
или иной платы, взимаемой за предоставлеЕие муниципаJIьной услуги

27. Предоставление муниципальной услуги осуществJшется бесплатно.

Порядок, размер и основания взи]v{ания платы за предоставление услуг, необходимых и
обязательньж для предоставления муниципалъной услуги, включая информацию о

методике расчета размера такой пJIаты.

28. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальrтой
услуги, отсутствуют.

Максиплальный срок ожидания в очереди при подаче запроса
о предоставлении муниципальной услуги и услуг, необходимых

Tl обязательных для предоставления муниципалъной услуги,
и при получении результата предоставления таких услуг

29. Процесс оказания услуги через Портал или сайт МКУК кАпанасеrrковская
N4ЦБ) осуrцествляется при обраrцении заявитеJIя за полгIением услуги посредством
персонаJIьного компьютера, подключенного к иrrформационно-телекоммуникационной
сети Интернет.

Время ожидания результата предоставления муниципальной услуги в электронном
виде с момента формирования запроса заявителя составляет не более одной минуть1.

При ли.rном обраrцении в библиотеку срок ожидания в очереди для оформления
читательского билета составляет не более 15 минут. Срок ожидания в очереди на доступ к
автоматизироваЕному рабочему месту заявителя составJIяет не более 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя
о предоставлении муниципальной услуги и услуг,
необходимых и обязательньIх дпя предоставления

N,{униципальной услуги, в том LIисле в электронной форме



30. Регистрация запроса заявителя в электронной форме происходит автоматически
при посещении официального сайта МКУК <Апанасенковская МЦБ) или портала
Iосуслуг.

Срок регистраци?I запроса заявителя составляет не более 10 минут. Время выдачи
читательского формуляра составляет также не более 10 минут.

Порядок регистрации запроса заявителя муниципальной услуги rrредусматривает:
ycTall овление лично сти заявителя муниципальной услуги ;

установку FIаJIичия (отсутствия) оснований для приостановления лrибо отказа в
предоставлении муниципальной услуги в помеrцении МКУК кАпанасенковская МЦБ>;

выдаLIу читательского формуляра при первичном обращении, заполнение согласия-

поручитепьства.

Требования к помещениям, в которых предоставJIяется муниципальная услуга, к местам
о}Iшдания и приема заявителей, размещению и оформлению визуаlтьной, текстовой и

NIультиN,Iедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том
числе к обеспечению доступности для инва_пIiдов указанных объектов в соответствии с

законодателъствоN{ Российской Федерации о социалъной заrците инвалидов

З 1. Места ожидания и предоставления муниципальной услуги оборулуются:
персонапьными компъютерами с возмо}кностыо доступа к справочЕо-поисковому

аппар ату, базам д анных, печатающим устройством;
удобной мебелью, обеспечиваюrцей комфорт заявителя; стульями и столами для

возможности оформления документов;
информационными сте}Iдами, на которых размеrцается информация о режиме

работы МКУК кАпанасенковская МЦБ,,, номера телефонов, работников, осуlцествляю-
щих прием заявлений и заявителей, адрес интернет-сайта МКУК <Апанасенковская
МЦБ ), образец заполнения заявления;

первичными средствами пожаротушения;
системой оповеrцения лrодей в случае возник}Iовения чрезвычайных ситуаций.
В зданиях, в которых предоставляется муниципальная услуга, создаются условия

для беспрепятстве}Iного доступа инваJIидов к муниципальной услуIе с учетом
ограничений их жизнедеятельности.

Инвапидам в целях доступности муниципальной услуги предоставляется
возможность самостоятельного передви}кения по зданию библиотеки, входа и вьжода,
посадi(и в транспортное средство и высадки из него, в том ч?Iсле с использованием кресла-
коляски. Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными
возмопtностями здоровья при необходцмости оказывается помощь по передвижению в
помещениях.

При предоставлении муниципальной услуги такяtе соблIодаются требования,
установленные положениями ФедераJIьного закона от 24 ноября 1995 г. NЪ 181-ФЗ (О
социа-пьной защите инвалидов в Российской Федерации).

Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество
взаимодействий заявителя с долхtностными лицаN,Iи при предоставлении муниципальной

услуги и их rrродоJI}IIительность, возмоlttность получения информации о ходе
lчIуниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-

комп{уникационных технологий

З2. Показатели доступности муниципашьной услуги:
бесплаттrое оказание муниципальной услуги;
минимизация количества взаимодействия с долхtностными

предоставлении муниципальнойt услуги и их продолхtительностti;
лицами при



уровень инфорNIирования заявитепей о порядке предоставлеI{ия мунициIIальной

услуги посредствоNI размещения инфор\,Iации на и}Iформационных стендах и
официальном сайте МКУК <<Апанасенковская МЦБ >;

установление реrtйма работьт МКУК <<Апанасенковская МЦБ>) с учетом
потребностей;

количество обращеrrий грarкдан и организаций за оказанием муниципальной
услуги;

соблюдение требований к pe}IйMy (графику) работы МКУК кАпанасенковская
МЦБ).

показателями качества являются :

степень удовлетворенности заявителей качествоNI муниципальной услуги;
соответствие требованиям комфортности предоставления мунициrтальной услуги;
достоверность предоставляемой информации, полнота информирования.
Иные требования, в том LIисле учитывающие особенности предоставления

муниципfuтьной услуги в электронной форме.
Формирование запроса осуrцествляется посредством заполнения электронной

формы запроса на Едином порта_пе, региональном портале без необходимости
дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

На Едином портале, регионаJIьном портале разNIеrцаются образцы заполнения
электронной формы запроса.

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возмо}кность заlrолнения
электрон}Iой формы запроса, то для формирования запроса на Едином портале в порядке,
определяемом N4инистерством связи и массовых комN4уникаций Российской Федерации,
обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы указанного
запроса на региональном портале.

Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуIцествляется после
заполнениrI заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выявлении
некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о

характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного
сообrцения непосредственно в электронной форме запроса.

Муниципальная услуга через шtногофункционаJIьные центры предоставления госу-
дар ств енных и },IуниципальньIх услуг не предо ставляется.

III Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур (лействий), требования к порядку их выполнения, в том

числе особенности выполнения административных процедур (действий)
в электронной форме

3З. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следуюlцие
административные процедуры:

предоставление информации заявителю и обеспечение доступа заявителя к
сведениям о муниципальной услуге;

регистрация заявителя,
предоставление заявителю доступа к оцифрованному изданию по требованию, с

уLIетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и

смея(ных правах;
отказ в предоставлении муниципаJIьной услуги.
Блок-схема предоставления муниципаJтьной услуги приведена в прило}кении 2 к

настоящему Административному регламенту.
Предоставление информации заявителю и обеспечение доступа заявителю к

сведениям о муниципальной услуге.



Основанием для предоставления информации заявителю и обеспечения достуrта
заявителя к сведениям о муниципальной услуге является обращение заявителя за

информацией лично, по телефону, через официальньте интернет-саЙт учрея(Дения,
Единьwi, региональный портал, либо посредством традиционной или электронной
почтовой связи.

Информирование осуществляется при обращении заявителя в МКУК
<<дпанасенItовская МЦБ) письменно в произволънолi форме по юридическим адресам,

адресу сайта, по электронной почте и устно по телефонам, }казанным в разделе 1

Еастоящего Ддминистративного регламента, а так}ке через Единый и регионалъньй
порталы.

При обращении заявителя в МКУК кАпанасенковская МЦБ) ответ ДаеТся

долясностным лицом, ответственItым за информирование заlIвителя.

Время о}кидания при и}iдивидуапъном ycT}IoM информировании не мо}кет

превышать 10 минут.
Для инфоршrирования аIерез Единый, региональньтЙ портаJI заявителъ

регистрируется на портале и получает через личный кабинет доступ к соответствУющей
муниципальной услуге автоматически.

На обраrцения, полученные по электронноЙ fIочте, ответ направляется на
электроriный адрес обратившегося, не ранее следующего рабочего дня с моМента
поступления обращенияи не позднее истеаIения З0 календарнъж дней со дня регистрации
обращения.

Результатом административной процедуры является получение заявителеМ
сведений о муниципальной услуге.

Регистрация заlIвителя

З4. Основанием для регистрации заявителя, осуществляемой в помещении МКУК
кДпанаоенковскаJI МЦБ), является личное обрашение заявитепя в библиотекУ И

предусматривает предъявление заявителем оригинала документа, удостоверяющего
личность. Специалист удостоверяет личность заявителя, проводит проверку на наличие

данных в базе читателей библиотеки, принимает решение о записи в библИОТеКУ,

оформляет читательский формуляр или отказывает в записи в библиотеку в соответствии
с пунктоIчI Зб настоящего Административного регламента. Результатом административноЙ
процедуры является выдача читательского билета. Запись данных о заявителе

фиксируется в базе читателей библиотеки,
Срок исполнения административной процедуры - не более i0 минут.
Основанием для регистрации заявителя в личном кабинете на Едином илИ

регионаJIьном портале является заполнение анкеты, размещенной на портале. РеЗУльтатом
административной процедуры является регистрация заявителя в личном кабинете.

Предоставление заявителю доступа к оцифрованным изданиям,
хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения

требований законодательства Российской Федерации
об авторских и смехtных правах

35. Основанием для доступа к оцифрованным изданияN{ в помещении МКУК
<Апаrrасенковская МЦБ) является личное обращение заявителя.

Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, храняtцимся в библиотеках, в

том числе к фонду редких книг, с учетом собллодеl,tия требований законодателЬсТВа
Российской Федерации об авторских и сNIе}кных правах в помещении МКУК
<<дпанасенковская МЦБ) осуществляется в течение 10 минут с момента обраrцения

заявителя.



результатоil{ адп{инистративной процедуры является оформление в установленном
порядке документов на право получения муниципалъной услуги в помеIцении библиотеки

и полуtIе}Iие д(-хj,r,упа заявитеJIеNI к оцифрованным издаЕиям, хранящимся в библиотеках, в

том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства

Российской Федерации об авторских и смежных правах.
основанием для предоставления доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в

библиотеках) в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований

законодательства Российской Федерации об авторских и смеяtных правах через Единый и

региоЕаJIьный порталы, является авторизация заявитеJUI в личном кабинете гIортала.

Заявитель через поисковую систему портаJIа государственных и муниципапьньIх услуг
ставрополъского края находит услугу и формулирует поисковый запрос в имеющемся
п оисково\4 поле на соответствующую муниципальн}то услугу.

Отказ в предоставJlении муниципаrrьной услуги

36. основаниях4и для отказа в предоставлении муниципапьной услуги являются:
нарушение заявителем Правил пользования библиотекой;
технические причины;
отсутствие электронной копии запрашиваемого документа в фонде,

библиотеки.
ответственные за предоставление заявителю муниципальной услуги лица

разъясняют заяtsителIо причины отказа в предоставлении муниципальной успуги и
письменно уведомляют заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги с

обоснованием причин отказа, заверив уведомление об отказе в предоставлении
муниципапъной услуги своей подписью.

Уведошtление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с обосЕованием
причин отказа оформляетсяв2 экземплярах, один из которых выдается заявителю, второй

остается на хранении в Учреждении. Резулътатом административ}Iой процедуры является

уведоNIление заявителя об отказе в предоставлении муниципа:rьной услуги.
Максима,чьный срок адNIинистративной процедуры - 30 минут.

Ф ормы контр оля з а исполнением административного регламе}IТа

37. Руководит9ль МКУК <Апанасенковская МЦБ) осушlествляет текупIиЙ контроль

за соблюдением последовательности действий, определенньж административными
процедурами по предоставлению муниципалъной услуги.

текущий контроль осуществляется путем проведения уполномоченным
долх(ностнЫМ J1ИЦОIчI МКУК <<Апанасенковская МЦБ) или уполномочеFIными лицами
проверок соблюдения полояtений административного регламента, инЫХ норматИВНЫХ

правовых актов Россиrlской Федерации, нормативных правовых актов Ставрополъского
края, Дпанасенковского муниципального района СтавропольскоГо края ПРИ

предоставленрIи специаJIистами муниципальной услуги, выявления и устранения
нарушений прав заявителей, рассмотрения, подготовки ответов на обраrцения заявителей.

учре>ttдение проводит проверки полноты и качества предоставления
муниципальной услуги специалистами МКУК <<Дпанасенковская МЦБ 1>.

Проверки могут быть плаrтовыми (осуществляться на основании полУгоДоВых иЛИ

годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все

вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки)

или отдельные воtIросы (теплатические проверки). Кроме того, проверка проводится по

обращениIо заявителя.
результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются

выявленные недостатки и предложения по их устранению-



По результатаN{ проведенных проверок в случае выявIIения нарушений прав
заявителей осушествляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии
с законодательством Российской Федерации.

Специалистът несут персональнуIо ответственность за соблюдение сроков и
последователъFIости совершения административньж действий. Персональная
ответствен}Iостъ специалистов закрепляется в их дол}кностньIх регламентах
(инструкциях). В случае выявленньж нарушенилi специалист несет дисциплинарную
oTBeTcTBeH}IocTb в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации, а так}ке

административн}то ответственность в соответствии с законодательством Российской
Федерации, субъекта Российской Федерации об административньгх шравоIIарушениях.

Щосудебный (внесудебный) порядок обясалования решений и действий (бездействия)
учре}кдения, предоставляющего муниципаJIън}то услугу,

а так}Itе его должностных лиц

З8. Заявитель IvIo}KeT обратиться с я<алобой на решения и действия (бездействие)
МКУК <Апанасенковская МЦБ), предоставляющего муниципальн}то услугу, его

долх{ностньж лиц, участвуюlцих в предоставлении муниципалъной услуги (далее
соответственно - дол}кностные лица, яtалоба), в досулебном (внесудебном) и судебном
порядке.

З9. Жа,цоба мояtет бытъ подана заявителем или его уrrолномоченным
представителем в писъменной форме, на русском языке на бумажном носителе почтовым
отправленr,iем либо в электронном виде, а также fIри личном приеме заявителя или его

уполномоченного представителя :

на имя главы Апанасенковского муниципального района Ставропольского края, в
слуLIае если обхсалуется решения и действия (бездействие) начаJIьника отдела культуры;

на имя начальника отдела культуры, в случае если обжалуются решения и действия
(бездействие) руководителя МКУК кАпанасенковская МЦБ>;

на имя руководителя МКУК кАпанасенковская МЦБ), в случае если обжаJIуются

решения и действия (бездействие) долтtностньIх лиц Учрех<дения.
40. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования являются

решения и действия (бездействие), осуIцествляемые должностным лицом в ходе
предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного
регламента.

41. Жалоба должна содержать:
наимеtIование Учреждения, отдела, фамилию, имя, отчество (при наличии) и

долхtность дол}кностного лица, решения и действия (бездействие) которого обяtалlтотся;

фамилию, имя, отчество (при rrапичии), сведения о месте х{ительства заявителя -

физического лица либо наименование, сведения о месте нахо>rtдения заявителя
юридического лица, а также номер (ношrера) контактного телефона, адрес (адреса)
электронной почты (при наличии) и почтовьтй адрес, по которым должен быть направлен
ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба подается способом,
предусмотренным пунктом 45 настоящего Административного регламента),

сведения об обжалуеп,tых решениях и действиях (бездействии) Учреждеrrия,
долх(ностного лица;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением, действием
(бездействием) МКУК <Апанасенковская МI\Б>, долх(ностного лица. Заявитепем могут
быть представлены документы (при наличии), подтверхtдающие доводы заявителя, либо
их копии.

В случае если жа_поба подается через представителя заявителя, представляются:
документ, удостоверяюший его личность, и документ, подтверждающий его полномочия
на осуществление действий от имени заявителя, оформtленный в соответствии с



закоFIодательством Российской Федерации. В качестве документа, подтверждающего
полномочияна осуществление действий от имени заявителя, мо}кет быть представлена:

ос!ормленная в cooTBеToTBLIи с законодательством Российской Федерации

доверенность (для физических лиц);
оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации

доворенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заrIвителя или

уполFIоIиоченFIым этим руководлIтелеNI пицом (для юридических лиц) ;

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назЕачении

физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо
обладает правом действовать от !Iмени заявителя без доверенности.

42. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является
поступление хtалобы в орган, дол}Itност}Iому лицу, уполномоченному на ее рассмотрение.

4З, Заявителъ может подать жалобу:
лично или через уполномоченного представитепя;
путем направления rrочтовых отправлений.
В случае rrодачи хtалобы при личном приеме, заявитель представпяет документ,

удостоверяющий его личность в соответствии с законодатепьством Российской
Федерации.

44. Жалоба в электронном виде подается посредством использования:
электронной почтът;
официального сайта;

федеральной государственной информационной системы <Единый портал
государственных и муниципальных услуг (функций)> (www.gosuslugi.ru) и
государственной информационной системы Ставропо-чъского края кПортал
государственных и муниципа_пъных услуг (функций), предоставIIяемых (исполrrяемьж)
органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного
самоуправления муниципаJIъньIх образований СтавропольскоIо края))
(www.26 gosuslugi.ru).

45. ){tалоба в электронном виде NIoIteT бытъ подана заявитепем посредством
исполъзования портала федеральной государственной информационной системы,
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальЕых
услуг органами, предоставляюlцими государственные и муниципалъные услуги, их

должностными лицами, государственными и муниципальными слу}кащими.
46. Жалоба подле}Itит рассмотрению должностным лицом, наделенным

полноlvlочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации,
а в случае обжалования отказа в предоставлении услуги, в приеме документов у заявителя
либо в исправлении допуtценных опечаток и ошибок или в случае об>rtалования
нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее

регистрации.
47. В случае если жалоба подана заявителем или его уполномоченным

представителем в отдел, должностному лицу, в компетенцию которых не входит ее

раосмотрение, отдел, должностное лицо в течение З рабочих дней со дня ее регистрации
направляIот жалобу в Учреждение, дол}Itностному лицу, уполномоченным на ее

рассмотрение, и одновременно в письlчIенной форме информируют заявителя или его

уполномоченного представителя о перенаправлении его >тtалобы.

При этом срок рассмотрения rкалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в

органе, уполномоченном на ее рассмотрение.
48. Жалоба, поступившая на имя главы Апаrrасенковского муниципапьного раЙона

Ставропольского края в письменной форшrе на бумахtном }iосителе, подлеяtит регистрации
в администрации района в течение одного рабочего дня со дня ее поступления.



49. Жалоба, поступивIпая в N4KYK <<Апанасенковская МЦБ), в том числе в виде
электронного документа, подле}кит регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее

поступления в )ItypHaJIe учета хсалоб на решение и действия (бездействие) Учреждения,
еIо должЕостных лиц (далее - журнал учета жалоб).

Жалобе присваивается регистрационный номер в журнаJIе учета жалоб. Форма и
порядок водеЕия )tурнала rIета жалоб определяются Учреждением.

50. Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на
официальный сайт администрации района в информационно-телекоммуникационноЙ сети
<Интернет), определяется администрацией района.

Регистрация жалоб, FIаправленЕых в электронном виде с использованием
государственной информационной системы Ставропольского края кПортал
государственньж и муниципаJIьных успуг (функций), предоставляемых (исполняемых)
органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного
самоуправления муниципальньгх образований Ставропольского края))
(u,rnrv.26gosuslugi.ru), осуIцествляется оператором региона]lьного портаJIа в порядке,

установленном Правителъством Ставропольского края.
51. Заявитель мо}кет обратиться с жалобой, в том числе в след}тощих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления мунициIIаJIьной услуги ;

З) требование у заявителя документов, иIlи информации не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными rrравовыми
актами субъектов Роосийской Федерации, муниципальными правовыми актами для
предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено
нормат!Iвными правовъiми актами Российской Федерации, нормативными правовыми
акта\,Iи субъектов Российской Федерации, муниципалъными правовыми актами для
предоставления муниципальной услуги, у заявитеJш;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не
предусмотрены федеральными законами и при}Iятыми в соответствии с ними иными
нормативныlчIи правовыми актами Российской Федерации, законами и иными
нормативными правовыми актаN{и субъектов Российской Федерации, муниципальными
правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не
предусмотренной нормативными правовыми актап{и Российской Федерации,
норматив}Iыми правовыNIи актами субъектов РоссийскойI Федерации, муниципаJIьными
правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа,
предоставляюrцего услугу в исправлении допушенных ими опечаток и ошибок в
выданньiх в результате предоставления услуги документах либо нарушение

установленного срока таких исправлений;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам

предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии
с ними иными нормативными правовыN4и актами Российской Федерации, законами и
иными нормативных,{и правовыми актами субъектов Российской Федерации,
муниципальными IIравовыми актами ;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов
или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при
первоначаrlьном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципапьной услуги, за исключением



случаев, предуомотренных ПУНКТОlчI 4 части 1 cTaTblt 7 Федерального закона (об
организаЦии предоСтавJIениЯ государстВенных и муниципальньIх услуг).

52. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых

для обоснования и рассмотрения я<алобьт.

53. По результатам досудебного (внесудебного) обжалования должЕостное лицо,

упол}IомОченное на рассмоТрение }I<аJIобьт, принимает одно из следуюrцих решений:

удовлетворяет жалобу, в том ч?Iсле в форме отNIены принятого решения,
исправлеIIия допущеFIных опечаток и ошибок в выдан}Iых в резулътате предоставления

услуrи документах, возврата заявителю дене}кных средств, взимани9 которых не

ПРеДУС]V{Отрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Ставропольского края, органов местного самоуправления
Апанасеrrковского муниципалъного района, а также в иньж формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.
54. По результатам рассмотрения хtалобы заявителю направляется письменнътй

мотивированный ответ Ее позднее рабочего ДНЯ, следующего за днеМ окончаниЯ

рассмотрения жалобы.
В случае если )I1аJIоба подана способом, предусмотренным пунктом 45 настоящего

ддминистративного реглаNIе}Iта, ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется

посредством использования системы досудебного обжалования,
55. При уловлетворении хсалобы мкуК <<Апанасенковская мцБ> принимает

исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче

заявителю результата услуги, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения,
если иное не установлено законодательством Российrской Федерации и законодательством
Ставропольского края.

56. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:
наиNIе}Iование органа, рассмотревшего rкалобу, дол}кностъ, фамилия, имя, отчество

(при наличии) его дол}Itностного лица, принявшего решение по rкалобе;

номер, дата, место принятия решения, вклIочая сведения о должностном лице,

решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявитепя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в спучае если }калоба признана обоснованной - сроки устранения вьUIвленных

нарушений, в том чисJIе срок предоставления результата услуги;
сведения о сроке и порядке обжалования принятого по жа_побе решения.
57. ответ по результатаNI рассмотрения rrtалобы подписывается уполномоченным

ДОЛЯGIОСТНЫМ ЛИЦОМ.

По желанию заявителя ответ по резулътатам рассN,Iотрения х<алобЬТ МОЯtет бЫТЬ

представлен не позднее ДНЯ, следуюrцего за днем приFIятия решеlIия, в форме
электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного
должностного лица.

58. Уполномоченное должностное лицо отказывает в удовлетворении жалобы в

случае, если >ttалоба признана необоснованной.
59. В случае если в яtалобе не указаны фамилия заявителя или почтовыЙ адрес, по

которому долхtен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.
При полу.Iении х{аJIобы, в которой содерх(атся нецензурные либо оскорбитеЛЬные

выражения, угрозы Ntизни, здоровыо и имуществу должностного лица, м)rниципапьного
служаtцего, а также членов его семьи, на яtалобу не дается ответ по существу

поставленных в ней вопросов и в течение трех рабочих дней со дня регистрации хtалобы

сообщается заявителю по адресу электронной почты (при наличии) и почfовому адресу,

указанныМ в хtаl,rобе, о недопусТимости зJIоупотребления правом на обращение.



ГIрилоrкение 1

к административFIому регламенту предоставления
муниципальной услуги кПредоставление доступа к
оцифрованrrьтм издаЕиям, хранящимся в

библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с
учетом соблюдения требований законодателъства
Россилiскойr Федерации об авторских и сме}кных
правах)

информация о местонахо}кдении, контактном телефоне
(тепефоне для справок, консультаций), адресе электронной почты

библиотеки, rтредоставляющеЙ мунициirальЕую услугу

1 . N4униципапьное казенное учреждение культуры <АпанасеЕковская
Межпоселенческая центраIIъная библиотека>>

е

I\4KYK ((Апан асенков ская
ое казенное еждение ы

Администрация АпанасенковскоI
ального айона СК

Кияницкая Ольга В овна
понеделъник - пятница, воскресенье с 9.00 до
17 .|2 час,

ота - выходной денъ
амцб

divlab@mail.ru; Ь ibliotekadivno е@mаil.r
anasenkovska а.mс ru.

З 59420, Ставрополъский край, Апанасенковски
аион с. ое, л. Советская,4З

в в6555 5-12-5I 86555 5-20-29

наименование
Краткое наименование
Тип организации
Тип подчинения

Руководитель учр9жд9gцд _
Режим работы

Веб-сайт
Электронная почта

Адрес

Контактный телефон

орг JIti[л&п,,*
и оБLцим
вопросАм



в случае если текст >rtалобы не поддается прочтению, ответ на я(алобу не дается и
она Ее подле}кит направпению на рассмотрение в орган, предоставляюrций
муFIиципальную услугу, и его дол}кностноN,Iу лицу, муFIиципалъному спужащему, о чем в

течение Ce1,1lt дътей со д}Iя регистрации rкалобът сообrцается заявителю, если его фамилия и
почтовый адрес поддаются прочтению.

60. В случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не мояtет

быть дан без разглашения сведенr.rй, составляIощих государственн)то или ин}.ю

охраняемую федеральFIым законом тайrну, заявитель, Еаправивший жа,тобу, в течение З

рабо.тих дней со дня ее регистрации уведомляется в писъменной форме о невозмояtности

дать ответ по сушеству поставленного вопроса в связи с недопустимостью разглашения
указанных сведений.

61. В случае если причины, llo которъlм ответ по существу поставленньгх в яtалобе

вопросов не мог быть дан, в последуюrцем были устранены, заявителъ вправе вновь

направить жа,тобу.
62. В случае удовлетворения >rtалобы к дол}кностным лицам, отве:гственным за

решения и действия (бездействие), осуlцествляемые (принятые) в ходе предоставления

услуги, применяются установленные законодателъством Российской Федерации и
законодателъством Ставрополъского Kpall меры ответственности.

63. Споры, связаЕные с решениями и действиями (бездействием) дол}кносТнЬD( лиц,

осуlцествляемыми (принимаемыми) в ходе предоставления услуги, разрешаются в

судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
обжалование производится в сроки и по правилам подведомственности и

подсудности, установлеЕным процессуальным законодательством Российской Федерации.
64. Информация, указанная в данном разделе, подлеяtит обязательному

размещению на Едином портале, регионаJIьном портале, и официальном сайте

администрации.
Учреяtдение, предоставляющее муниципальную услугу, обеспечивает В

установленно]чI порядке актуализацию сведений в соответствуIощем разделе
РегиональЕого реестра.

65. Переченъ норN{ативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного
(внесудебного) об>rсалования решений И действий (бездействия) органа,

предоставляющего муниципальн}то услугу, а такя(е их дол}кностньIх лиц, работников:
Федеральный закон от 21 июля 2010 года М 210-ФЗ кОб органиЗации

ПРеДОСТаВЛеНИЯ ГОСУДаРСТВеННЫХ И IчIУНИЦИПаЛЬНЬIХ УСЛУГ);
постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 201,2 г. J\Ъ 1198

кО федеральной государственной информационной системе, обеспечиваюrцеЙ ПроцеСС

досудебного (внесудебного) обrкалования решений и дейотвий (бездейСтвИЯ),

совершеFIных при предоставлеI{ии государственных и муниципальньIх услуг));
постановление администрации Апанасенковского муницигIаJIъного райОНа

Ставрогtольского края от 18.10.2018 Na 543-п (Об утверхtдении ГIолоясения об

особенностях подачи и рассмоl,рения жалоб на решения и действия (беЗдействия)

администрацилt Апанасенковского муниципального района СтаврополъскОГО Края и ее

структурных подразделений, предоставляюrцих государственFIые и мунициПаЛЬные

услуги, и их долхtностных лиц, муниципа_пьных слух(ащих).



Приложение 2
к административному регламенту предоставления
муниципальной успуги кПредоставление достуIIа к
оцифрованньм изданиям, хранящимся в
библиотеках, в том чиспе к фонду редких книг, с

)пIетом соблюдения требований законодателъства
Российской Федерации об авторских и смежньгх
правах)

Блок-схема
пр охождения административных пр оцедур при предо ставлении МУницИПаJIЬ-

ной услуги кПредоставление достуIта к оцифрованным изданиям, храНящиМ-
ся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с )п{етом соблЮДеFlИя

требований законодательства Российской Федерации об авторскиХ И СМеЖ-

ных праваю)

территории,
вида пои

Формирование
по

ответ

описание ЭКД
обоснование

отказа

Выбор

ц
вФ

Просмотр
экдотдЕл по

ОРГАНИЗАЦИОН
и оБщим Ф

доступлокальная сеть

3аявитель



Приложение 3

к административному регламенту предоставления
муниципальной услуги кПредоставление доступа к
оцифрованньrм изданиям, хранящимся в

библиотеках, в том чиспе к фонду редких книг, с
учетом соблюдения требований законодательства
Российской Федерации об авторских и смежнъIх

гIравах)

Образец Согласия - шоруIительства

я
прошу записать в МКУК <<АпанасенковскаlI МЦБ)

года рождения

учащегося (учащуюся) класса, школы

обязуюсь: контролироватъ своевременность возврата док)ментов в библиотеку возмо-

щать ущерб за нарушение сроков IIользования возмещать стоимость за порчу или утерю

док}ментов домашний адрес:

телефон:

дата, подпись

и оьiциtй
вOпросАм

орг


